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01  ·  CONCEPTO

¿Qué es la
Billetera Digital?

NECESIDAD Y DESAFÍO DE NEGOCIO

Las instituciones necesitan ofrecer servicios financieros 

digitales accesibles fácilmente desde dispositivos móviles.

CÓMO LO RESUELVE LA PLATAFORMA OSS

La plataforma habilita una billetera digital que permite a los 

usuarios de la entidad acceder a productos financieros, 

autogestionarlos, controlar sus saldos, realizar pagos y 

acceder a beneficios y convenios en un solo sitio.

OPENCARD  ·  BILLETERA DIGITAL 01 · 
Concepto
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BILLETERA DIGITAL PARA USUARIOS

Una solución end-to-end.

N uestra billetera digital es una solución end-to-end que permite a 

los usuarios acceder, gestionar y autoadministrar sus productos 

financieros desde un solo canal

centralizando la relación con el cliente a lo largo de todo el ciclo de vida del 

crédito. A través de la plataforma, los usuarios pueden consultar 

información en tiempo real, realizar pagos y transacciones, e interactuar 

con servicios propios y de terceros, mejorando la experiencia y habilitando 

nuevos modelos de monetización para la entidad.

OPENCARD  ·  BILLETERA DIGITAL Billetera Digital para 
Usuarios

5



CAPÍTULO 02

Capacidades
Algunas de las Capacidades
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CAPACIDAD 01

01

Onboarding digital
Identidad validada en minutos.

OPENCARD  ·  BILLETERA DIGITAL Capacidad 01 · 
Portada
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VALIDACIÓN BIOMÉTRICA

Centra tu rostro
Mantén el dispositivo a la altura de tus ojos

Detectando rostro...

CAPACIDAD 01

Onboarding digital

Identidad validada en minutos.

Nuestro onboarding mejora la experiencia de sus usuarios 

manteniendo el control institucional. Identificación y validación de 

usuarios utilizando biometría facial y prueba de vida (liveness), para 

prevención de suplantación.

Biometría facial Prueba de vida (liveness)

Prevención de suplantación Control institucional

OPENCARD  ·  BILLETERA DIGITAL Capacidad 01 · 
Detalle
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CAPACIDAD 02

02

Tarjeta digital
La tarjeta vive en la app.

OPENCARD  ·  BILLETERA DIGITAL Capacidad 02 · 
Portada
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CAPACIDAD 02

Tarjeta digital

La tarjeta vive en la app.

Emisión de tarjetas virtuales y digitales con o sin plástico. Débito, 

crédito, prepago y emisión instantánea desde la billetera, con 

tokenización y gestión de PIN.

Tarjetas virtuales y digitales Débito, crédito y prepago

Emisión instantánea Tokenización segura

OPENCARD  ·  BILLETERA DIGITAL Capacidad 02 · 
Detalle
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CAPACIDAD 03

03

Integración de otros
productos a la billetera

Todos los productos, un solo canal.

OPENCARD  ·  BILLETERA DIGITAL Capacidad 03 · 
Portada
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CAPACIDAD 03

Integración de otros
productos a la billetera

Todos los productos, un solo canal.

La plataforma habilita una billetera digital que permite a los 

usuarios de la entidad acceder a productos financieros, 

autogestionarlos, controlar sus saldos, realizar pagos y acceder 

a beneficios y convenios en un solo sitio.

Cuentas y créditos Tarjetas

Beneficios y convenios Servicios de terceros

OPENCARD  ·  BILLETERA DIGITAL Capacidad 03 · 
Detalle
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CAPACIDAD 04

04

Pagos
Pagar es fácil.

OPENCARD  ·  BILLETERA DIGITAL Capacidad 04 · 
Portada
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CAPACIDAD 04

Pagos

Pagar es fácil.

A través de la plataforma, los usuarios pueden realizar pagos y 

transacciones en tiempo real, sobre los productos de la entidad y 

servicios propios y de terceros.

Pagos sobre productos de la 
entidad Servicios propios y de terceros

Confirmación en tiempo real Trazabilidad completa

OPENCARD  ·  BILLETERA DIGITAL Capacidad 04 · 
Detalle
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CAPACIDAD 05

05

Transferencias
(Bre-B, entre cuentas)

Plata al instante, con una llave.

OPENCARD  ·  BILLETERA DIGITAL Capacidad 05 · 
Portada
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CAPACIDAD 05

Transferencias
(Bre-B, entre cuentas)

Plata al instante, con una llave.

Transferencias inmediatas a través de Bre-B (con llaves 

alfanuméricas, celular, correo o documento) y transferencias entre 

cuentas de la propia entidad — todo desde la billetera.

Llaves Bre-B
Transferencias entre cuentas de 
la entidad

Disponibles 24/7 Sin fricción

OPENCARD  ·  BILLETERA DIGITAL Capacidad 05 · 
Detalle
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CAPACIDAD 06

06

Consulta de 
saldosTu plata, en tiempo real.

OPENCARD  ·  BILLETERA DIGITAL Capacidad 06 · 
Portada
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CAPACIDAD 06

Consulta de 
saldos
Tu plata, en tiempo real.

Consulta los saldos de todos tus productos en tiempo real. 

Información del estado del crédito/tarjeta, pago mínimo, pago total y 

fechas importantes — en un solo vistazo.

Saldos en tiempo real Estado del crédito/tarjeta

Pago mínimo y pago total Fechas importantes

OPENCARD  ·  BILLETERA DIGITAL Capacidad 06 · 
Detalle
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CAPACIDAD 07

07

Pagos PSE
PSE, desde la billetera.

OPENCARD  ·  BILLETERA DIGITAL Capacidad 07 · 
Portada
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Cuenta Puntos Tarjetas Crédito BNPL

Pago PSE
Selecciona tu 
banco

BP Banco Popular

DAV Davivienda

BCO Bancolombia

BdB Banco de Bogotá

A PAGAR

$ 345.200

Pagos PSE  ·  Bancos integrados

CAPACIDAD 07

Pagos PSE

PSE, desde la billetera.

Realiza pagos por PSE de servicios y productos de manera directa 

desde la billetera, con la seguridad del estándar ACH y la trazabilidad 

de la plataforma OSS.

Pagos por PSE Seguridad estándar ACH

Trazabilidad completa Confirmación inmediata

OPENCARD  ·  BILLETERA DIGITAL Capacidad 07 · 
Detalle
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CAPACIDAD 08

08

Compras mediante QR
Pagar es escanear.

OPENCARD  ·  BILLETERA DIGITAL Capacidad 08 · 
Portada
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PAGO QR

Escanea para pagar
Apunta la cámara al código del comercio

Monto a pagar

$ 
24.500

CAPACIDAD 08

Compras mediante QR

Pagar es escanear.

Pago mediante QR desde la billetera digital por parte del usuario, con 

confirmación de la transacción mediante OTP o biometría. Compras 

en comercios afiliados, con liquidación y abono acelerado al 

comercio.

QR dinámico para los comercios Confirmación con OTP o biometría

Liquidación acelerada Sin intervención de redes externas

OPENCARD  ·  BILLETERA DIGITAL Capacidad 08 · 
Detalle
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CAPACIDAD 09

09

Autogestión del cliente
Todo, desde la app.

OPENCARD  ·  BILLETERA DIGITAL Capacidad 09 · 
Portada
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CAPACIDAD 09

Autogestión del 
cliente
Todo, desde la app.

Consultas de Pago mínimo y pago total. Información del Estado del 

crédito/tarjeta. Bloqueos / Desbloqueos. Pagos por PSE. Consulta de 

Transacciones en tiempo real. Fechas importantes.

Consultas de pago mínimo y 
pago total Estado del crédito/tarjeta

Bloqueos y desbloqueos Pagos por PSE

Transacciones en tiempo real Fechas importantes

OPENCARD  ·  BILLETERA DIGITAL Capacidad 09 · 
Detalle
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CAPACIDAD 10

10

Monitoreo y prevención
del fraude
Cada transacción, protegida.

OPENCARD  ·  BILLETERA DIGITAL Capacidad 10 · 
Portada
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SEGURIDAD

Tu cuenta está segura
Monitoreo 24/7 con 

IA

24/7
Monitoreo

ML
Detección

0
Alertas hoy

Login validado hace 2 
min

Transacción aprobada hace 15 
min

Biometría activa ahora

CAPACIDAD 10

Monitoreo y prevención
del fraude

Cada transacción, protegida.

Monitoreo continuo de transacciones con scores, reglas 

configurables, listas y machine learning. Detección temprana de 

comportamientos anómalos para proteger al usuario y a la 

institución.

Scores Reglas configurables

Listas Machine learning

OPENCARD  ·  BILLETERA DIGITAL Capacidad 10 · 
Detalle
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AI

CAPACIDAD 11

11

SamurAI
Habla con SamurAI.

OPENCARD  ·  BILLETERA DIGITAL Capacidad 11 · 
Portada
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CAPACIDAD 11

SamurAI

Habla con SamurAI.

Tu asistente financiera inteligente. SamurAI conversa con los 

usuarios en lenguaje natural — voz o texto — para resolver dudas, 

ejecutar transferencias, generar reportes y guiar la autogestión de 

productos. Disponible 24/7, con roles configurables.

Lenguaje natural · voz o texto Ejecuta operaciones reales

Genera reportes 
automáticamente Disponible 24/7

Roles configurables

OPENCARD  ·  BILLETERA DIGITAL Capacidad 11 · 
Detalle
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CAPÍTULO 03

Funcionalidad
De cero a usuario activo
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03  ·  FUNCIONALIDAD DE LA BILLETERA

De cero a usuario activo.

Nuestra solución integra billetera digital y procesos 100% en línea para promover y facilitar la autogestión por parte del usuario y 

eficiencia de la entidad.

01
Onboarding

Nuestro onboarding mejora la 

experiencia de sus usuarios 

manteniendo el control 

institucional. Identificación y 

validación de usuarios utilizando 

biometría facial y prueba de vida 

(liveness), para prevención de 

suplantación.

02
Scoring

Potencie al máximo su estrategia 

crediticia con un motor de scoring 

flexible que permite utilizar el 

score propio de la plataforma e 

integrarse con centrales de riesgo 

y/o proveedores externos o 

modelos propios de la entidad, 

optimizando la evaluación y 

aprobación del crédito, 

minimizando el riesgo.

03
Aprobación y 
formalización

Reduzca el riesgo de fraude por 

suplantación, mejore los niveles de 

cartera morosa desde la 

aprobación, agilice la formalización 

del crédito o tarjeta. Aprobación 

automática. Firma digital de 

pagaré.

04
Autogestión de 

productos
Consultas de Pago mínimo y pago 

total. Información del Estado del 

crédito/tarjeta. Bloqueos / 

Desbloqueos. Pagos por PSE. 

Consulta de Transacciones en 

tiempo real. Fechas importantes.

OPENCARD  ·  BILLETERA DIGITAL 03 · 
Funcionalidad
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CAPÍTULO 04

Ecosistema
Closed-loop y Marketplace
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04  ·  ECOSISTEMA  ·  CLOSED-LOOP

Ecosistema cerrado.

Con nuestra solución habilitamos la creación de ecosistemas financieros cerrados 

donde usuarios y comercios afiliados pueden interactuar y transaccionar dentro 

de un mismo entorno. A través de la billetera digital, códigos QR y transferencias 

internas, la solución permite operar pagos sin depender de redes externas, 

fortaleciendo el control del ecosistema, mejorando la eficiencia transaccional y 

habilitando modelos de negocio propios.

CAPACIDADES DE LA SOLUCIÓN

Transferencias internas

Creación de wallets para el comercio y el usuario

Generación QR dinámico para los comercios

Pago mediante QR desde la billetera digital por parte del 
usuario

Confirmación de la trx mediante OTP o biometría

Pagos entre usuarios y/o comercios a través de las wallets

Transferencias internas entre wallets del ecosistema

Liquidación y abono acelerado del depósito a la wallet del 
comercio

Sin intervención de bancos, redes ni franquicias
VALOR PARA LA INSTITUCIÓN

Mayor control del ecosistema

Reducción de costos de transacción

Sin intervención de bancos, redes ni franquicias

OPENCARD  ·  BILLETERA DIGITAL Ecosistema 
cerrado
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MARKETPLACE  ·  EXTENSIÓN DEL VALOR

Servicios financieros y
no financieros, integrados.

Nuestra solución habilita la creación de un marketplace de servicios dentro de la 

billetera digital, permitiendo conectar e integrar servicios financieros y no 

financieros en un solo lugar. De esta forma, la entidad amplía su portafolio de 

servicios sin necesidad de desarrollar nuevas capacidades internamente, 

fortaleciendo su propuesta de valor, aumentando la interacción con sus usuarios 

y generando nuevas fuentes de ingresos.

CAPACIDADES

Integración con proveedores

Distribución de servicios

Monetización

VALOR

Ampliación del portafolio

Nuevos ingresos

OPENCARD  ·  BILLETERA DIGITAL Marketplace
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CAPÍTULO 05

Valor
Tres pilares para la institución
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05  ·  VALOR PARA LA INSTITUCIÓN

Tres pilares de impacto.

01

Omnicanal digital propio

02

Mayor interacción con 

clientes con menor fricción

03

Nuevos modelos de 

monetización

OPENCARD  ·  BILLETERA DIGITAL 05 · Valor
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CONTÁCTANOS

EMPECEMO
S

Lanza tu
Billetera Digital.
Una solución end-to-end para los usuarios.

info@opencard.com

linkedin.com/company/opencardsas  ·  instagram.com/opencardsas

Ser Digitales, Sin perder la Humanidad!

https://opencard.com/#contacto
http://linkedin.com/company/opencardsas
http://instagram.com/opencardsas
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